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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

No. 001-000/2025

Pelo presente instrumento de um lado a FUNDACAO PIO XII, Organizacdo da Sociedade Civil - OSC, entidade
gestora do COMPLEXO ONCOLOGICO DE REFERENCIA DO ESTADO DE GOIAS — CORA, com inscri¢do no
CNPJ sob o n°. 49.150.352/0046-14, localizada na Av. Governado José Ludovico de Almeida s/n°, — CEP 74.620-
435 - Fazenda Retiro, Goiania-GO, representada pelo seu Presidente, HENRIQUE DUARTE PRATA, brasileiro,
portador da RG n° 4.897.609, inscrito no CPF sob o n° 398.234.078-00, residente e domiciliado na Rodovia
Pedro Vicentine, Km 05, Barretos-SP, CEP: 14780-970, infra-assinado, denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA — LAVANDERIA LIMONGI LTDA (ESTERILIZA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ 10.507.257/0001-98, sediada na Avenida Sucuri 1468 QD 138 LT 17, SetorJad — Goiania — GO — CEP
74.674-010, neste ato representada, na forma do contrato social, por sua sécia diretora GIULIANNA LIMONGI
DE SOUZA CARVALHO COSTA, qualificada na forma do contrato social, representante legal da referida
empresa, doravante denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular que celebram as partes acima identificadas, tém entre si, justo e contrato,

através do presente instrumento, nas cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA I — DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de limpeza, desinfeccao, secagem e
esterilizagdo de produtos para a saude (PPS) por vapor a baixa temperatura, formaldeido ou vapor Umido
sob pressao doravante chamado de REPROCESSAMENTO realizado pela CONTRATADA nos materiais de
propriedade da CONTRATANTE.

2. O processo de esterilizacdo consiste nas seguintes etapas:
a. RECEPCAO, CONFERENCIA E TRIAGEM DE PRODUTOS PARA SAUDE;
b. LIMPEZA E ENXAGUE DE PRODUTOS PARA SAUDE;
¢. SECAGEM DE PRODUTOS PARA SAUDE;
d. PREPARO E ACONDICIONAMENTO DE PRODUTOS PARA SAUDE;

e. MONITORAMENTO DO PROCESSO DE ESTERILIZACAO.

3. Adicionalmente aos servicos de reprocessamento de materiais hospitalares poderao ser realizados pela

CONTRATADA servigos complementares de coleta/retorno destes materiais entre o local de coleta e a
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unidade da CONTRATADA, aos quais serdo realizados ao especificar os dias e horarios combinados entre

as partes, podendo ser ajustado caso seja necessario.

CLASULA II — DOS SERVICOS DE REPROCESSAMENTO

1.

A CONTRATADA se responsabilizara pela execucdo dos servigos de reprocessamento dos materiais
médicos-hospitalares que lhes forem enviados pela CONTRATANTE. Estes materiais deverdo ser

relacionados pelo cliente e sob sua responsabilidade na Ordem de Servigo “0S” ou Relatério de Coleta de

Material "RCM” e ou “Nota Fiscal de Remessa” para esterilizacao.

Os servicos de reprocessamento contemplam as etapas de limpeza, desinfeccdo, secagem, rotulagem, e
esterilizacao dos artigos médico-hospitalares. Estas atividades serao realizadas em conformidade com a
legislacdo sanitaria vigente. O processo segue protocolos de validagdo, rastreabilidade e emissao de laudo
de reprocessamento por ordem de servico. O gas esterilizante é o formaldeido gerado pela formalina a 37%
(estado liquido) e a vapor saturado sob pressdo. O equipamento esterilizador é microprocessado, com
controle e registro de todos os parametros do ciclo.

A CONTRATANTE devera prestar as informacdes necessarias ao perfeito desenvolvimento dos trabalhos
pela CONTRATADA, respeitando o disposto no Artigo 10° da RE 2606 de 11de agosto de 2006.

"Art. 10 - Os servicos de saude que optar pela terceirizacdo do reprocessamento devera oferecer a empresa

reprocessadora as informagOes constantes dos itens de I a VII do Art. 89 e dos itens de I a VI do Art. 99.”

Os materiais serdao acondicionados pela CONTRATANTE em caixas ou sacos plasticos identificados como

material infectante.

Faz parte do correto preenchimento da ordem de servigo o cabecgalho, contendo:
5.1. Nome da Instituicdo ou Razao Social do contratante;
5.2. Data efetiva da coleta;
5.3. Local da coleta;
5.4, Nome do responsavel pelo preenchimento ou pela entrega do material;

5.5. Telefone de contato da instituigao ou do responsavel pela entrega do material.
Obs.: Poderado constar para efeito complementar o nome de fantasia ou nome popular do cliente.

Devera ser preenchido pela CONTRATANTE e sob sua responsabilidade o formulario de ordem de servico
contendo as informagbes completas, corretas e suficientes dos materiais que estejam sendo remetidos.

Deverao ser descritas ao menos as seguintes informagoes:

6.1. Quantidade;

6.2. Nome do material (Descrigdo técnica do cliente);

ESTERILIZA
Avenida Sucuri 1486 QD 138 LT 17 — CEP 74674-010 — Setor Jadé — Goiania/GO
CNPJ 10.507.257/0001-98
Tel.: 62 3645-4153 / 4154



Docusign Envelope ID: B117BD73-7F71-4EFF-A689-34525D765D0F

10.

11.

12.

13.

--:Esteriliza

6.3. Observacao a constar como complemento (bitola, comprimento, cor, aplicagdo, uso, dono etc.);
6.4. Outras caracteristicas que venham a ser necessarias caso a caso tais como: numero de registro do
material na Anvisa etc.
Podera ser necessario detalhamento adicional descrito em rotina operacional da CONTRATADA a qual serd

anotada em formulario para preenchimento da CONTRATANTE.

Cabe a CONTRATANTE a emissdao de documento fiscal valido para efetivo controle de fiscalizagdo de
transportes. Havendo nota fiscal de remessa pela CONTRATANTE, posteriormente sera emitido documento
fiscal de retorno pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE ou seu preposto recebera blocos numerados de ordens de servicos. A guarda destes
formularios é de responsabilidade da CONTRATANTE os quais servirdo como documento valido de

solicitacdo de servigo.

Os blocos impressos de ordens de servigo sao para uso especifico deste contrato. Estes blocos ndo poderao

ser disponibilizados a outras empresas (pessoas fisicas ou juridicas).

Caso ocorra furto, roubo, extravio de bloco de ordens de servigo sob a guarda da CONTRATANTE, este fato
devera ser comunicado imediatamente a CONTRATADA constando os nimeros das ordens de servico a
serem bloqueados no sistema para que nao sejam atribuidas novas ordens de servico a CONTRATANTE ou

gerada cobrancas indevidas.

A CONTRATANTE podera delegar a pessoa habilitada de sua equipe o preenchimento da ordem de servigo.
Os termos utilizados pela CONTRATANTE deverdo descrever satisfatoriamente os materiais. A identificacdo

gue constara na etiqueta seguira a descricdo anotada pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera estar atualizada quanto a relagao de materiais proibidos de reprocessamento pela
Anvisa, os quais nao deverdo ser enviados para reprocessamento. Caso isto venha a ocorrer por qualquer
motivo, mesmo que seja pela descricao incorreta do material pela CONTRATANTE, impossibilitando a
CONTRATADA de reconhecer a proibicao de seu reprocesso, quaisquer eventos futuros gerados em funcao
desse fato, serdo de responsabilidade total da CONTRATANTE.

CLAUSULA III — DA RETIRADA E ENTREGA DO MATERIAL

1.

A coleta do material sera realizada por motorista habilitado e em veiculo que atende aos requisitos sanitarios

para o transporte de materiais infectantes.

No ato da entrega sera feita a conferéncia pelo pessoal autorizado, juntamente com a ordem de servico
preenchida pela CONTRATANTE.

Eventuais divergéncias entre material listado e o material conferido serdo apontadas no ato da conferéncia.
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O material sera descarregado pelo motorista na area de entrada de materiais e disponibilizado para o setor

da conferéncia.

A coleta e a entrega dos PPS, serdo realizadas pelo motorista, apos a formalizacao do contrato assinado e

com firma reconhecida em cartorio.

O servigo de coleta sera de forma automatica em dias acordados entre as partes. Caso no dia da terceira
tentativa de coleta consecutiva a CONTRATANTE ndo envie material, o servico sera suspenso e a reativacao
sera de responsabilidade da CONTRATANTE que imediatamente serd comunicada pela CONTRATADA.

CLASULA IV — DA CONFERENCIA DO MATERIAL

L

A conferéncia do material sera realizada em area especifica na unidade da CONTRATADA.

A conferéncia do material sera realizada baseada no descritivo dos materiais anotado pela CONTRATANTE

no relatdrio de coleta de materiais (RCM).
A conferéncia de quantidade e qualidade sera realizada por pessoal treinado.

Havendo falhas na identificagdo do material por causa de anotagGes incompletas, ambiguas ou incorretas

serao de responsabilidade do cliente.

Havendo divergéncias detectadas na relacdo dos materiais ou qualquer avaria no todo ou em parte dos
itens enviados, o fato sera comunicado imediatamente pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para que

sejam tomadas as devidas providéncias.

No caso de deteccdo de materiais sem condicdes de reprocessamento, eles serdo segregados dos demais
e devolvidos a CONTRATANTE para seu devido descarte, os quais serdo devolvidos acompanhados de RQ-

16 — Relatorio de Produtos Segregados.

CLAUSULA V — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Responder pelos servigos por ela realizados, nos termos da legislagao vigente.

Zelar pela integridade dos materiais enquanto estiverem sobre guarda, no decorrer do processo de

esterilizagdao, até o momento da sua devolugdo a CONTRATANTE.

Realizar todas as medidas que assegurem o Nivel de Garantia de Esterilidade de acordo com as normas

vigentes.

Usar indicadores quimicos e bioldgicos por ciclo em pontos estratégicos da camara.

Manter um registro interno com relatdrios, fichas de controle, por um periodo de 05 (cinco) anos, na forma

da lei, a fim de que possam ter fundamento técnico e juridico, emitindo-os sempre que a CONTRATANTE
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o solicitar.

6. Emitir Laudo de Esterilizacdo, contendo todas as informagdes pertinentes ao ciclo realizado.

7. A CONTRATADA se compromete a prestar todas as informagGes pertinentes a CONTRATANTE no que

tange aos procedimentos, equipamentos e insumos empregados para 0s servicos propostos.

CLAUSULA VI — DO TRANSPORTE FEITO PELO CLIENTE OU COM O USO DOS CORREIOS OU EMPRESAS
DE TRANSPORTES

1. A CONTRATANTE podera optar por transportar diretamente os materiais. Neste caso, devera atender aos

requisitos da Legislacdo Sanitdria vigente.

2. A CONTRATANTE ndo podera fazer uso de transporte irregular ou improvisado dos PPS — Produtos Para
Saude — para envios a sede da CONTRATADA para reprocessamento. Caso isto venha a ocorrer, sendo a
CONTRATADA penalizada, estas penalidades serdo repassadas a CONTRATANTE.

3. E de extrema importancia que a CONTRATANTE siga as normas quanto aos transportes dos PPS — Produtos

Para Saude — optando por utilizar servigos de transportadoras especializadas ou Correios.

4, Caso sejam utilizados os servicos dos correios, os materiais deverao sempre ser remetidos na modalidade

registada com AR (Aviso de Recebimento).

5. Nestes casos 0 servigo de transporte sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA VII — DA RESPONSABILIDADE TECNICA DA CONTRATADA

1. A responsabilidade da CONTRATADA se restringe ao servico por ela realizado, nos termos da Clausula I

deste instrumento.

2. CONTRATADA se responsabiliza Unica e exclusivamente pelos materiais por ela esterilizados, de acordo
com o especificado neste contrato.

3. Fica registrado o Responsavel Técnico pelo processo:

3.1. Maria Helena Alves Pereira, COREN-GO 332818.

CLAUSULA VIII — SOBRE MATERIAIS SOBRESSALENTES E ESTOQUE MINIMO DO CLIENTE

1. A CONTRATANTE devera possuir um arsenal minimo de materiais para o desenvolvimento adequado de
suas atividades, contemplando demanda semanal, eventos atipicos, tempo em transito, tempo de
reprocessamento na CONTRATADA, etc.

2. A CONTRATANTE se declara ciente da duragdo minima do processo interno de reprocessamento de 72
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horas (setenta e duas) horas.

3. Eventuais atrasos e casos de forga maior que prorroguem os prazos de reprocessamento dos materiais ndo

dardo causa a rescisao contratual.

CLAUSULA IX — DO VALOR DO SERVICOS, TAXAS DE MANUTENGCAO DE CONTRATO, DA FORMA E
CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.

Os PRECOS UNITARIOS dos servigos de reprocessamento avancado neste contrato serdo reajustados no
més de abril de cada ano, de acordo com o indice INPC (Indice Nacional de Preco ao Consumidor) ou

outro indice que o substitua.

O atraso no pagamento dos boletos acarretara multa de 1% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento)

a0 més por atraso.

Os servicos executados serdo faturados apds 30 dias da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA X — DA FICHA CADASTRAL, ATUALIZADA DE INFORMAGCOES DA CONTRATANTE E
PREPOSTO DE FATO

A CONTRATANTE devera fornecer todas as informagGes solicitadas na ficha cadastral encaminhada pela
CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera informar no prazo minimo possivel quaisquer alteracdes em seus dados cadastraisi,

tais como endereco, alteracdo de contrato social, e-mail, telefones de contato, etc.

Serdao considerados adequadamente enviados e recebidos pela CONTRATANTE comunicacdo enviada

para seu endereco cadastrado ou comunicacao eletronica para os e-mails cadastrados.

A CONTRATANTE ¢é responsavel por informacdes quanto a diferentes enderecos decoleta/entrega de

materiais, bem como pela informacdo de todos os enderecos de coleta (caso haja mais de um).

Caso o endereco de coleta seja diferente do enderego de retorno do material, este fato sera considerado

atipico e devera ser preenchido em cada ordem de servigo que constar estas caracteristicas.

Sao considerados prepostos da CONTRATANTE autorizados a emitir ordens de servico, receber relatdrios
financeiros, notas fiscais, boletos bancarios e outros documentos, seus funcionarios diretos (seja secretaria,
recepcionista) ou as pessoas com as quais mantenham vinculos operacionais (tais como enfermeiros,

encarregados de drea, etc).

CLAUSULA XI — DA CONFIDENCIALIDADE

L.

As partes comprometem-se a manter absoluto sigilo no tocante as informagGes, dados e documentos que
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vierem a receber uma da outra ou por outra forma vierem a tomar conhecimento em virtude do presente
contrato, ndo sé durante a vigéncia deste, mas também apds o seu encerramento, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, revelar, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta

contratagdo, sob as penas da lei.

2. A CONTRATADA e seus prepostos obriga-se a maner durante o prazo deste contrato e apds o seu término,
0 mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagao, de qualquer natureza, referente
as atividades da CONTRATANTE, das quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente
instrumento e seus anexos, nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de descumprimento da

obrigacgdo assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominages legais.

CLAUSULA XII — DA INTEGRIDADE DA CONDUGAO DOS NEGOCIOS

1. Além do comprometimento de atuar sempre embasada na ética e na boa-fé contratual, a parte
CONTRATADA ainda declara e se compromete a:

a. Por si e, se existente, por outras empresas do grupo, ou ainda, através de seus sdcios, administradores,
conselheiros, representantes, procuradores, mandatarios, ou terceiros em geral, que cumpre(m) e
cumprird(do), durante a execugdo deste instrumento, todas as Leis Anticorrupcdo, em especial, a Lei
federal 12.846/2013 e suas atualizacOes, abstendo-se, sempre, da prética de quaisquer atos que
possam ser caracterizados como corrupgdo, além do que, de ndo implementar, executar ou conduzir,
a qualquer ato que possa lesar a administracdo publica, seus representantes e/ou agentes, em
territdrio nacional ou no exterior, para atendimento de seu interesse ou para seu beneficio, direto ou
indireto;

b. Néo ird, na vigéncia da execucdo deste contrato, ou, ainda, para a execucdo do mesmo, (i) pagar, (ii)
oferecer, (iii) autorizar ou (iv) prometer quaisquer montantes, beneficios, ou vantagens, materiais ou
imateriais, a qualquer empresa, pessoas fisicas, funciondrios, procuradores, representantes de
organizacoes privadas e/ou publicas, agentes publicos, politicos, autoridades publicas, ou outros, com
0 objetivo de influenciar indevi-damente o0s seus atos ou decisoes, violando quaisquer leis antissuborno
ou anticorrupcdo, ou ainda, as condutas éticas e de boa-fé esperadas na consecucdo de quaisquer
negdcios ou relagoes,

¢. Caso a parte CONTRATADA tome conhecimento da existéncia de quaisquer atos informados nestas
clausulas em debate, ainda que ndo envolvida direta ou indiretamente, e independentemente de
relacdo a prestacdo dos servicos constantes neste instrumento, devera, imediatamente, dar ciéncia a
CONTRATANTE dos eventos

d. Durante a vigéncia e execucdo deste contrato, (i) cumprira integralmente suas obrigagées tributarias,
inclusive, previdenciarias, junto as fazendas e 6rgdos competentes, nas esferas Federal, Estadual e

Municipal; (ii) adotaré medidas de atendimento integral a legislacdo trabalhista aplicavel, inclusive,
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aquelas de seguranca e saude de seus funcionarios; (iii) ndo utilizara, direta ou indiretamente, mao de

obra infantil ou formas analogas ao trabalho escravo, atendendo plenamente as disposicoes legais
nacionais e internacionais sobre o tema, tais como as regulamentacbes da OIT; (iv) ndo implementara
quaisquer praticas trabalhistas que possam ser caracterizadas como discriminatérias, em funcdo de,
mas ndo somente, género, cor, raca, limitacoes /deficiéncia fisica e/ou mental, sexualidade, origens
sociais, religido, profissdo, posicionamento politico ou ideoldgico; (v) ndo implementara condutas que
possam caracterizar assédio sexual e/ou assédio moral.
2. O descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nesta Clausula sera considerado falta gravissima,
permitindo, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo imediata por justo motivo, sem prejuizo de

quaisquer reparacoes em favor da CONTRATANTE advinda do descumprimento contratual ocorrido.

CLAUSULA XIII — DA VIGENCIA DO CONTRATO

1. Na hipdtese de eventual renovacado contratual, a vigéncia estara limitada ao Termo de Colaboracao 3/2022-
SES/GO. O encerramento do referido Termo de Colaboracdo, por qualquer motivo, implicard a rescisdao
automatica deste contrato, sem que assista as partes direito a qualquer tipo de indenizacdo, ressalvadas as

obrigac0es ja constituidas até a data do término.

2. O presente instrumento entrara em vigor na data de sua assinatura e tera vigéncia de 12 (dozes) meses e

nas condicoes estabelecidas no item 1 desta clausula.

3. O presente Contrato podera ser prorrogado somente através de termo aditivo celebrado entre as partes.

CLAUSLA XIV — DA RESCISAO DO CONTRATO

1. As partes poderao rescindir o presente contrato, a qualquer tempo, de forma imotivada, sem nenhum tipo

de multa ou 6nus, bastando simples notificacdo de uma parte a outra com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
CLAUSULA XV — DA CESSAO E DA SUB-ROGACAO

1. Fica expressamente vetado as partes, ceder ou sub-rogar os direitos e obrigagGes que detém por forga do

presente contrato a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia da outra parte.

2. Os servigos descritos a serem executados pela CONTRATADA terdao a participacdao e/ou subcontratagao
de empresa de esterilizagdo por vapor a baixa temperatura Formaldeido ou Vapor tumido sob pressao

cujo Responsavel Técnico é citado na Clausula VII.

CLAUSULA XVI — DA SEDE E FORO

1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barretos/SP (Matriz) para dirimir quaisquer ddvidas que possam advir do
presente instrumento, bem como dos casos omissos, em detrimento de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e contratados firmam o presente instrumento em 02 duas vias de igual teor, para que

surtam os devidos efeitos legiais e juridicos.

Goiania, 26 de maio de 2025.

Assinado por:

Ru/m'owb Duarte Prata

C98E2CB3F1404C2...

CONTRATANTE: FUNDAGAO PIO XII - OSC — GESTORA DO COMPLEXO ONOCOLOGICO DE REF DO
ESTADO DE GOIAS

CNPJ 49.150.352/0046-14

Representante Legal.:

HENRIQUE DUARTE PRATA

TESTEMUNHA 1
RG.:
Fundacdo PIO XII — OSC — Gestora do Complexo Oncoldgico de Ref do Estado de Goias

Assinado por:

Kunats Batista Mates Prtuncsunt

EA3DDDEQA984452

TESTEMUNHA 1
RG.:
Fundagdo PIO XII — OSC — Gestora do Complexo Oncoldgico de Ref do Estado de Goids

Assinado por:

AVJML (IMBnEl DE SBUZL (ARVILKD

CONTRATADA: LAVANDERIA LIMONGI LTDA
CNPJ 10.507.257/0001-98

Representante Legal.:

GIULIANA LIMONGI DE SOUZA CARVALHO

Lavanderia Limongi LTDA
TESTEMUNHA 1
RG.:

Lavanderia Limongi LTDA
TESTEMUNHA 2
RG.:
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, FUNDACAO PIO XII (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact FUNDACAO PIO XI|I:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: governanca@hospitaldeamor.com.br

To advise FUNDACAO P10 XII of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us

at governanca@hospitaldeamor.com.br and in the body of such request you must state: your
previous email address, your new email address. We do not require any other information from
you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from FUNDACAO P10 XI|I

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email

to governanca@hospitaldeamor.com.br and in the body of such request you must state your
email address, full name, mailing address, and telephone number. We will bill you for any fees at
that time, if any.

To withdraw your consent with FUNDACAO P10 Xl1

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to governanca@hospitaldeamor.com.br and in the body of such request you
must state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any
other information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing
consent for online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify FUNDACAO PIO XII as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by FUNDACAO PIO XII during the course of your relationship with
FUNDAGCAO PIO XII.
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system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
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At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
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Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
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electronically is described below.
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speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
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receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact FUNDACAO PIO XI|I:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise FUNDACAO PIO XI1 of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from FUNDACAO P10 XI|

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
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To withdraw your consent with FUNDACAO P10 XII

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;



ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify FUNDACAO PIO XII as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by FUNDACAO P10 XII during the course of your relationship with
FUNDAGCAO PIO XII.



